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新型コロナウイルス感染症対策（COVID-19）対応への取り組みについて 

当館を安⼼してご利⽤いただくために新型コロナウイルスの感染拡⼤防⽌策として 

お客様・従業員の安全・安⼼な環境を守るため、様々な対策を⾏っております。 

 

－お客様へご協⼒のお願い－ 

１. ご来館前に、ご⾃⾝での検温をお願いいたします。 

37.5 度以上の発熱がある、体調がすぐれないなどの症状のあるお客様は、申し訳

ございませんがご来館をお控えください。 

２. マスクを着⽤の上ご来館下さい。 

マスクをお持ちでない⽅はハンカチ等をご利⽤ください。 

３. ⼊館時、⼿指のアルコール消毒をお願いいたします。 

滞在中はこまめなうがい、⼿洗い、消毒をお願いいたします。 

４. 到着時、⽞関前にて検温をさせていただく場合がございます。 

37.5 度以上の発熱が認められた際には、管轄保健所に指⽰を仰ぎ、ご宿泊をご遠 

慮いただく場合がございます。 

５. 滞在中に体調不良になられた場合には、速やかにご報告下さい。 



衛⽣管理の強化について 

１. 当館スタッフはマスク（⼀部⼿袋）を着⽤して対応いたします。 

２. 館内各所（⽞関前、フロント、２階フロア）に消毒液を設置しております。 

３. 不特定多数の⽅が触れられる箇所（スイッチ、ノブなど）の消毒を⾏います。 

４. 客室清掃では通常清掃に加えてドアノブ、スイッチ、リモコン、などの消毒と⼗分

な換気を⾏います。 

 

３密「密閉空間」「密集空間」「密接空間」を回避するため 

－ チェックイン／チェックアウト－ 

１. フロントカウンターに⾶沫⾶散防⽌対策のアクリル板を設置しております。  

２. チェックイン、チェックアウトはお⼀⼈でお⼿続きいただき、お連れ様はロ

ビーにてお待ちいただきますよう願いいたします。 

３. お客様と従業員の過度な接触を避けるため、お声掛けを控えさせていただく

場合がございます。 

－⾷堂ご利⽤について－ 

１. 混雑時は⼀度に来場する⼈数を制限しお客様の密集を防ぎます。 

２. ⾷事提供カウンターには⾶沫⾶散防⽌のビニールカーテンを設置しており

ます。 

３. 盛り付けをしたお⾷事を提供いたします。 



－ ⼤浴場－ 

１. ⼀度に⼊場する⼈数を制限し、お客様の密集を防ぎます。 


